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Medlems nr. 1234 fitness & spa Dato 12-01-2011
Navn Jens Hansen Ansat-nr. 123
Adresse Grgnnegade 45, 1

2000 Frederiksberg
Medlemskab EFT - 12 months NETS oplysninger
Medlemskabstype PBS Méneds gebyr kr. 500.00
Start Dato 2007-01-01
Slut Dato 2100-01-01 slut dato pa bindingsperioden 2008-01-01
Telefon 80808080 Forste NETS traekning 2008-12-01
Email jens.hansen@myemail.adr CPR-nummer 1212121212

Well-come fitness og spa, Tuborg Havnevej 4-6, 2900 Hellerup. TIf. 39303093/39303094

info@well-come.dk, www.well-come.dk, www.well-comespa.dk

Underskrift...cooooiiiiiii e Dato. i

Undertegnede accepterer hermed nedenstdende betingelser for medlemskab. Ved underskrivelse af denne aftale giver
jeg mit samtykke til, at Well-come fitness og spa ma behandle mine personoplysninger, herunder oplysninger indhentet i
forbindelse med adgangskontrollen ved indgangen til Well-come SPA, jf. §§ 19 og 20.

§ 1. Medlemskabet. Medlemskabet er personligt og kan ikke benyttes af eller overdrages til andre. Medlemskabet kan
indgds i form af:
(i) Igbende medlel;nskab med manedlige betalinger af kontingent via NETSo (bortset fra
indmeldelsesmaneden og efterfglgende maned, som betales kontant pa
indmeldelsestidspunktet) ("NETS-fitness medlemskab"),

(ii) kontant betalt fitnessmedlemskab for en periode pd 12 méneder ("kontantmedlemskab"),

(iii) kgb af NETS eller kontant medlemskab med fitness, cross-fit og ubegraenset adgang til spa
("Well-come Club medlemskab"),

(iv) NETS eller kontant medlemskab der giver adgang til ubegraenset fitness og cross-fit traening
("fitness+ medlemskab"),

(v) kontant betalt medlemskab for 1 maneds fitnesstraening ("1 maneds traening"),

(vi) kgb af tilleegsklippekort, der giver adgang til squash-baner ("tillaegsklippekort").

NETS og kontantmedlemskab giver ubegraenset adgang til deltagelse i fitnesstraening (styrke- og
konditionstreeningsmaskiner) samt til deltagelse i holdtraening i den periode, som er deekket af medlemskabet. NETS-
og kontantmedlemskab giver ikke adgang til squash-baner. Well-come Club samt spa-clubmedlemskaber giver adgang
til at benytte Well-come SPA inden for de til enhver tid fastsatte &bningstider, med bl.a. en ugentlig lukkedag, en uges lukning i
lavsaeson (juni, juli og august) grundet vedligeholdelsesarbejde, og inden for de til enhver tid fastsatte begraensninger for
maksimale antal samtidige brugere af Well-come SPA. Well-come forbeholder sig ret til at afvise adgang til Well-come SPA, nar
det maksimale antal samtidige brugere af Well-come SPA er ndet. Well-come Club og spa club medlemmer opfordres til at booke
tid i Well-come SPA i spidsbelastningsperioder, hvor adgang til Well-come SPA ikke kan forventes uden ifglge forudgdende
booking af tid. (www.well-comespa.dk <http://www.well-comespa.dk>).

Well-come fitness og spa stiller 1 handklzede til rédighed for Well-come Club og spa club medlemmer i forbindelse med
benyttelse af Well-come SPA og 1 fitness handklaede til treening. Yderligere handklaeder skal lejes i receptionen for 20 kr. stk.
Tillzegsklippekort giver adgang til squash-baner.

Alle medlemskaber giver i forbindelse med fitness, squash, crossfit,holdtraening eller spa adgang til badefaciliteter og
sauna samt de til enhver tid vaerende ekstra faciliteter, som kun kan benyttes mod serskilt betaling af de til enhver
tid af Well-come fitness og spa fastsatte priser (f.eks. solarium).

§ 2. Fndringer. Endringer for medlemskaber foretages ved udsendelse af skriftlig individuel underretning med tre maneders
varsel. Medlemmer som ikke gnsker at viderefgre medlemskabet grundet andringerne henvises til at opsige medlemskabet i
henhold til de almindeligt geeldende opsigelsesvilkar jf. § 4.



§ 3. Berostillelse. Ved skade, graviditet eller l&engerevarende sygdom kan NETS- og &rs-medlemskaber stilles
i bero. Medlemskabet kan endvidere stilles i bero ved ferie og lignende. Perioden for berostillelse skal veere
mindst 14 dage. Medlemskabet skal vare aktivt mindst 14 dage mellem hver berostillingsperiode.
Medlemskabet kan stilles i bero maksimalt 12 m&neder ad gangen. Berostillelsen kan kun foregd via e-mail
(bero@well-come.dk). Bemeaerk op til 3 dages ekspeditionstid. Kvittering bliver returneret hurtigst muligt
herefter. Et medlemskab kan ikke berostilles op til en udmeldelse. En m8neds opsigelse ligestilles med en
aktiv m&ned inden udmeldelse. Eventuel tilgodehavende udbetales ikke.

§ 4. Opsigelse. Medlemskabet kan tidligst opsiges 3 m@neder efter medlemskabets begyndelse. S&fremt medlemskabet
i henhold til § 3 har veaeret sat i bero indenfor medlemskabets farste 3 m&neder tillaegges perioden, hvori
medlemskabet har veeret i bero, uopsigelighedsperioden.

Opsigelse af medlemskabet skal ske med 1 maneds forudg8ende varsel til udgangen af en maned. Opsigelse af
NETS- og medlemskabet kan ogsd (med 1 méneds forudgdende varsel til udgangen af en méned) afgives
indenfor den 3-m&neders uopsigelighedsperiode til virkning ved uopsigelighedsperiodens udlgb, herunder i
tilfeelde af varslede andringer i vilkrene for medlemsskabet, jf. § 2. Opsigelsen kan kun foregd via e-mail
(udmeldelse@well-come.dk). Bemaerk op til 3 dages ekspeditionstid. Kvittering bliver returneret hurtigst muligt
herefter.

§ 5. Renter og rykkergebyrer. Ved forsinket betaling af medlemskaber opkraever Well-come fitness og spa
renter og rykkergebyrer i henhold til reglerne herom i renteloven.

§ 6. Medlemskort. Hvis medlemskortet mistes eller beskadiges opkraver Well-come fitness og spa kr. 75 for
udstedelse af nyt medlemskort.

§ 7. Afmelding af reservation. Afmelding af reservationer til diverse hold skal ske senest 2 timer fgr
holdstart den dag reservationen er gaeldende. Afmelding af reservationer kan ske p& internettet, ved personlig
henvendelse i receptionen eller ved telefonisk henvendelse til Well-come fitness og spa. Ved for sen eller
manglende afmelding opkraeves kr. 35,- fra medlemmer med PBS-medlemskab, og der fratraekkes én dag fra
medlemmer med kontant-medlemskab. Reservation af fitnessvejledning skal afmeldes senest dagen fgr inden
lukketid. Reservationen kan afmeldes telefonisk eller ved henvendelse i receptionen. Ved udeblivelse fra eller
for sen afmeldelse til en reserveret fitnessvejledning, opkreeves kr. 150,- fra medlemmer med PBS-
medlemskab og der fratraekkes 1 uge fra medlemmer med kontant-medlemskab.

§ 8. Well-come SPA Events. Well-come SPA vil vaere lukket for almindelig adgang for Well-come Club
medlemmer, ndr der afholdes szerlige events i Well-come SPA ("SPA Events"), herunder Saunagus events.
Lukning af Well-come SPA ved SPA Events vil blive annonceret via e-mails og p&d hjemmesiden www.well-
comespa.dk. Well-come Club Aftale giver adgang til 10 % rabat p& deltagelse i SPA Events.

§ 9. Massage og SPA behandlinger. Well-come Club og spa club medlemmer har mulighed for at kgbe
seerlige behandlinger i form af massage, SPA behandlinger m.v. til de til enhver tid annoncerede priser.

§ 10. Helbredstilstand og ansvar. Medlemmer og gaester beerer selv ansvaret for, at deres helbredstilstand
tillader, at de uden helbredsrisiko kan deltage i aktiviteter i Well-come. Well-come vil kun veere ansvarlig for
personskade, tingsskade eller skader i gvrigt i det omfang, det matte fglge af dansk rets almindelige regler om
erstatning. § 10 gaelder ogsd for ikke-medlemmer der benytter sig af tilbud om prgvetime eller opholder sig i
Well-come i forbindelse med event og lukkede arrangementer.

§ 11. Vardigenstande. Vardigenstande skal opbevares i de dertil indrettede afldste skabe. Well-come fitness
og spa er ikke ansvarlig for tyveri og/eller skade pd medlemmers og gaesters ejendom eller vaerdigenstande.
Glemte veerdigenstande som smykker, briller, nggler og andre sma ting bliver afleveret pd Gentofte politi
hittegodskontor i begyndelsen af hver méned. § 11 gaelder ogsa for ikke-medlemmer der benytter sig af tilbud
om prgvetime eller opholder sig i Well-come i forbindelse med event og lukkede arrangementer.

§ 12. Dresscode. Ved traening skal medlemmer og gaester benytte indendgrs traeningstgj og sko. Yderligere
skal der benyttes h&ndklaede ved traening af hensyn til de gvrige gaester og medlemmer. Alt udstyr og gvrige
faciliteter skal efterlades i samme stand og pd samme sted, som da det blev taget i brug. Der m& ikke baeres
synlige tatoveringer i Well-come fitness og SPA-omradet, ndr bortses fra helt saedvanlige og/eller diskrete
tatoveringer, der ikke forventes at kunne vaekke anstgd eller utryghed blandt gvrige Well-come fitness og SPA
brugere. Kvinder ma ikke faerdes toplgse i Well-come SPA-omradet. Der skal og ma kun anvendes badetgj og
héndklaede i Well-come SPA pool omrddet. Kimono eller badek@be og slippers er pakraevet i Well-come SPA
lounge-omrédet. I squash salene er lyse sdler, der ikke ssetter maerker, pabudt.

§ 13. Hygiejne. Alle brugere af Well-come SPA er forpligtet til at overholde de hygiejne forskrifter, som opslés
pd hjemmesiden p8 www.well-comespa.dk og i Well-come SPA brochuren.



§ 14. Bgrn. Bgrn ma kun vistes i Well-come fitness og spa i forleengelse af en for alderskategorien relevante
aktivitet, hvortil barnet har et gyldigt medlemskab. Bgrn til foraeldre der traener i Well-come fitness og spa ma
kun opholde sig i lounge omraddet og under opsyn af anden voksen.

§ 15. Mobiltelefon politik. Mobiltelefoner skal veaere lydigse ved traening i centret. Mobiltelefoner ma ikke
medbringes pa hold eller i spa.

§ 16. Well-come SPA Frugt/Grgntsag og Te Buffet. Well-come Club aftale giver fri adgang til Well-come Frugt
og Te Buffeten i Well-come SPA. Egne drikkevarer ma ikke medbringes i Well-come SPA omradet.

§ 17. Doping og euforiserende stoffer. Well-come fithess og spa udviser ingen tolerance over for brug af
euforiserende og/eller veekstfremmende stoffer (doping). Brug af euforiserende og/eller vaekstfremmende stoffer
(doping) vil blive politianmeldt samt fgre til gjeblikkelig bortvisning og afbrydelse af medlemskab. Well-come
fitness og spa er medlem af Anti Doping Danmark, som foretager stikprgvevis dopingkontrol. Som medlem af
Well-come fitness og spa er du forpligtet til at medvirke ved Anti Doping Danmarks dopingkontrol pa den tid og
det sted, som bestemmes af Anti Doping Danmark. En dopingkontrol kan indebaere, at du ma afgive en blod-
og/eller en urinprgve. Der henvises naermere til beskrivelsen af dopingkontrol p& Anti Doping Danmarks
hjemmeside p& (www.doping.dk <<http://www.doping.dk>>). Manglende medvirken ved Anti Doping Danmarks
dopingkontrol medfgrer bortvisning og afbrydelse af medlemskaber.

§ 18. Bortvisning og udelukkelse af medlemmer. Well-come fitness og spa forbeholder sig retten til at
bortvise medlemmer og afbryde medlemskaber i tilfeelde af vaesentlig misligholdelse af naerveaerende aftalevilkar
og/eller manglende overholdelse af Well-come fitness og spa's ordensreglement.

Personer, med beruset, pdvirket, negativ, grov, usemmelig, upassende, uordentlig og/eller truende adfeerd er ikke
velkomne hos Well-come fitness og spa og opfgrsel som ovenfor beskrevet, herunder manglende overholdelse af
Well-come fitness og spa's ordensreglement betragtes som vaesentlig misligholdelse af medlemskabet. Ved
vaesentlig misligholdelse, er Well-come fitness og spa berettiget til at afbryde medlemskabet og bortvise
medlemmet.

Afbrydes medlemskabet refunderer Well-come fitness og spa uudnyttede forudbetalinger af kontingent.

§ 19. Fotografisk adgangskontrol. Nar et medlemskort til Well-come SPA kgres igennem kortleeseren ved
indgangen til Well-come SPA, og skydedgren &bnes, vil der blive foretaget tv-overvdgning af det padgaldende
medlem i et par sekunder. Denne fotografiske adgangskontrol har til formal at forhindre misbrug af Well-come
SPA, herunder forsgg pa at skaffe sig eller andre ulovlig adgang til Well-come SPA. Optagelserne vil blive
gennemgaet af Well-come fitness og spa i form af stikprgvekontroller samt i tilfeelde af konkret mistanke om
misbrug af Well-come SPA. Optagelserne vil blive lagret i op til 30 dage, hvorefter de vil blive slettet.
Optagelserne vil ikke blive videregivet til andre og vil alene blive brugt af Well-come fithess og spa til at forhindre
misbrug af Well-come SPA. I tilfeelde af misbrug af Well-come SPA, herunder forsgg pa at skaffe sig eller andre
ulovlig adgang til Well-come SPA, forbeholder Well-come fitness og spa sig retten til at bortvise brugere af Well-
come SPA, herunder medlemmer, og til at afbryde medlemskaber uden nogen form for refundering af kontingent
eller lignende.

§ 20. Registrerede personoplysninger. Du kan f& mere information om de oplysninger, som Well-come har
registreret om dig, ved at rette henvendelse til os. Du kan i den forbindelse uden betaling fa rettet eventuelle
ukorrekte oplysninger om dig eller bede om, at Well-come fitness og spa ophgrer med behandlingen af
oplysninger om dig. Medlemmer med PBS-medlemskab har pligt til uden ugrundet ophold at give Well-come
fitness og spa meddelelse om adresseandringer.

§ 21. Reklamationer og henvendelser. Alle reklamationer og henvendelser skal rettes til Well-come fitness og
spa, Tuborg Havnevej 4-6, 2900 Hellerup, som er part i naervaerende aftale. (senest redigeret januar 2010)



